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Configuracion cuentas de correo en GMAIL.

1. Datos para configurar su cuenta de correo

*Para los propdsitos de este manual, utilizaremos como ejemplo la cuenta prueba@viared.cl.*

1.1 Antes de comenzar a configurar su cuenta de correo, es fundamental que obtenga los siguientes datos del
Administrador de su empresa, responsable de la gestién del Panel de Control:

¢ Nombre de su E-mail (Para efectos de este manual usaremos prueba@viared.cl)
e Servidor entrante POP.

¢ Servidor saliente SMTP.

¢ Nombre de Cuenta o Nombre de Usuario.

¢ Clave: La que le asignd su administrador.

Para obtener los datos de entrada POP (o IMAP) y salida SMTP, el administrador debe verificarlos en la seccién de
Correo del panel de control:

Correo

FOP3 /! IMAP:
Servidor: mailserverd.viared.cl
Puertos: 110 para POP3
143 para IMAP
Sin SSL

SMTP:

Servidor: mailserverd.viared.cl
Puertos: 587 o 465

Con Autenticacidn

Sin SSL

Para obtener el nombre de usuario del correo, el administrador debe acceder a la seccién de Administraciéon de Correos,
donde podra ver la direccion de correo y, a la derecha, el nombre de usuario necesario para configurar la cuenta:

prueba@yviared.cl pru52750

1.2 Otra forma de obtener los datos que debe utilizar para configurar la cuenta de correos es utilizando el formulario en
que se encuentra en https://www.viared.cl/soporte-tecnico/



https://www.viared.cl/soporte-tecnico/

—

Viared Computacién Spa.
Huelén 222 Of. 11 Providencia — Santiago
‘ +562 2235 0007

viared.cl - soporte@viared.cl

Soporte Técnico

@ Estimado Cliente, si necesita los datos para configurar un programa de correo como outlook, thunderbird o dispositivo mavily desea
recibirlos en su cuenta de correo, por favor indique su email y le serdn enviados. También puede bajar manuales de ayuda desde los
siguientes iconos.

Su email

Ingrese su email

Enviar copia de la configuracion al email (opcional):

Si desea enviar una copia de la configuracién ingrese el email

Pregunta de seguridad: 3+ 9=

En el campo 'Su email', debe ingresar la direccién de correo que desea configurar. En 'Enviar copia de la configuracién al
email (opcional)', puede proporcionar una direccién de correo alternativa para recibir los datos. En el correo que reciba,
encontrard la informacién necesaria para realizar la configuracion:

Estimado cliente.
Hemos recibido su solicitud de soporte para su correo electronico. A continuacion se adjuntan los datos para configurar
su programa de correo o dispositivo movil:

Email: prueba@viared.cl
Tipo de Cuenta: POP3 o IMAP

Servidor de Entrada: mailserver3.viared.cl
Puerto de Entrada: 110 para POP3 y 143 para IMAP

Servidor de Salida SMTP: mailserver3.viared.cl
Puerto de Salida SMTP: 587 o 465
Debe marcar usar autenticacion para el envio. Opcionalmente si lo desea puede usar TLS, y no debe usar SSL.

Cuenta de Usuario: prus2750
Clave: La misma que utiliza para webmail
(Por su seguridad no enviamos ni entregamos claves de correos por email o por telefono. Si no sabe su clave debera solicitar una nueva a su

administrador).

Para disponer de mas informacion de como configurar su correo en Outlook, Iphone, Mac Mail o Android, visite la pagina
hitp://www.viared.cl/soporte-tecnico/
Alli encontrara los instructivos PDF que muestran en detalle de como configurar su cuenta de correo en estos dispositivos.

Atentamente
ViaRed Computacion Ltda.
Santiago - Chile
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2. Configuracion en Gmail:
Para configurar su cuenta de correo Gmail, por favor siga las siguientes instrucciones:

Paso 1: Acceder a la configuracidon de Gmail

- Abre tu cuenta de Gmail en un navegador web.
- Hazclic en el icono de engranaje en la esquina superior derecha y selecciona Ver todos los ajustes.
- Ve ala pestaiia Cuentas e importacion.

@555 -

Ajustes rapidos X D)

Ver todos los ajustes

Aplicaciones en Gmail

Chat y Meet .

Personalizar o
.

Densidad

(O Predeterminada 8 +

O Cémoda

® Compacta
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Configuracion Es

General Etiquetas Recibidos | Cuentas e importacién | Filtros y direcciones bloqueadas Reenvio y correo POP/IMAP  Complementos Chaty Meet Avanzadas

Sin conexion Temas

Enviar como: Hosting Viared <soporte.viared@gmail.com> editar datos
(Utiliza Gmail para enviar mensajes desde . . N e .

o P ¥ . Afiadir otra direccion de correo electrénico
otras direcciones de correo electronico.)

Mas informacion

Consultar el correo de otras cuentas: Afiadir una cuenta de correo
Mas informacion

Conceder acceso a tu cuenta: Afadir otra cuenta

(Permite a otros usuarios leer y enviar

mensajes en tu nombre.) Marcar como leido

Mas informacion @® Marcar la conversacion como leida cuando la abran otros usuarios

O Dejar las conversaciones como no leidas cuando las abran otros usuarios
Informacion del remitente
@ Mostrar esta direccion y la persona que envié el mensaje ("Enviado por...")

O Mostrar solo esta direccion (soporte.viared@gmail.com)

Afadir espacio de almacenamiento  Estas usando 0,06 GB (el 0%) de tus 17 GB.
adicional: ;Necesitas mas espacio? Comprar mas espacio de almacenamiento

Paso 2: Agregar una cuenta de correo para importar con POP
En la seccién Consultar el correo de otras cuentas, haz clic en Anadir una cuenta de correo.

Configuracion Es"~

General Etiquetas Recibidos Cuentas e importacion Filtros y direcciones bloqueadas Reenvio y correo POF/IMAP  Complementos Chat y Meet Avanzadas

Sin conexién Temas

Enviar como: Hosting Viared <soporte.viared@gmail.com> editar datos
(Utiliza Gmail para enviar mensajes desde - . e P

P ) R Anadir otra direccién de correo electrénico
otras direcciones de correo electronico.)

Més informacion

Consultar el correo de otras cuentas:|Anadir una cuenta de correo
Mas informacion

Conceder acceso a tu cuenta: Anadir otra cuenta

(Permite a otros usuarios leer y enviar

mensajes en tu nombre.) Marcar como leido

Mas informacion @ Marcar la conversacién como leida cuando la abran otros usuarios

O Dejar las conversaciones como no leidas cuando las abran otros usuarios
Informacion del remitente
@ Mostrar esta direccion y la persona que envié el mensaje ("Enviado por...")

(O Mostrar solo esta direccion (soporte.viared@gmail.com)

Anadir espacio de almacenamiento  Estas usando 0,06 GB (el 0%) de tus 17 GB.
adicional: ;Necesitas mas espacio? Comprar mas espacio de almacenamiento

Aparecera una ventana emergente donde deberas ingresar la direccidn de correo electrdnico de la cuenta desde la que
deseas importar correos. Luego, haz clic en Siguiente.
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Anadir una cuenta de correo

Introduce la direccion de correo electrénico que quieras afiadir.

Direccién de correo

electronico: | prueba@viared.cl

| Cancelar || Siguiente » |

Selecciona la opcidn Importar correos electrénicos de mi otra cuenta (POP3) y haz clic en Siguiente.

Anadir una cuenta de correo

Puedes importar los correos electrénicos de prueba@viared.cl a tu
bandeja de entrada de Gmail o bien vincular las cuentas mediante
Gmailify. Con Gmailify, conservas ambas direcciones y puedes
gestionar los mensajes de las dos en la bandeja de entrada de Gmail.
Mas informacion sobre Gmailify

Gmailify no esta disponible para este proveedor.
@ Importar correos electrénicos de mi otra cuenta (POP3)

| Cancelar || « Atras || Siguiente » |

Paso 3: Configurar los detalles de la cuenta POP

Ingresa los detalles de la cuenta POP obtenido en la seccién de este manual “Datos para configurar su cuenta
de correo”

Nombre de usuario, Contrasena, Servidor POP, Puerto.
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Anadir una cuenta de correo

Escribe la configuracién de correo de prueba@viared.cl.
Mas informacién

Direccion de correo

SeETE prueba@viared.cl

Nombre de usuario: |pru52?50 |

Contrasefia:

|mai|server3.viared.cl |

Puerto: | 110w

Dejar una copia del mensaje recuperado en el
servidor. Mas informacidn

Utilizar siempre una conexién segura (SSL) para
[J recuperar mensajes de correo electrénico.
Mas informacién
Etiquetar los mensajes entrantes con:
[ prueba@viared cl v |

Archivar los mensajes entrantes (omitir
Recibidos)

Servidor POP:

| Cancelar || « Atrés || ARadir cuenta » |

Opcionalmente, puedes elegir las siguientes opciones:

Dejar una copia del mensaje recuperado en el servidor: Si quieres que los correos también permanezcan en el servidor
de tu cuenta original.

Etiquetar los mensajes entrantes: Para distinguir facilmente los correos importados.

Archivar los mensajes entrantes: Si no deseas que los mensajes importados se muestren directamente en la bandeja de
entrada.

Haz clic en Aiadir cuenta.

Paso 4: Configurar para enviar correos con esa cuenta.

Después de afiadir la cuenta, Gmail te preguntara si deseas poder enviar correos electronicos como esa direccién. Si
seleccionas Si, sigue los pasos para configurar el envio de correos a través del servidor SMTP de tu cuenta.

Se ha anadido tu cuenta de correo.

Ya puedes recuperar el correo de esta cuenta.
¢ Te gustaria enviar correos también como prueba@yviared.cl?

@ Si, quiero poder enviar mensajes como prueba@viared.cl.

O NO (puedes cambiar esta opcién mas adelante)

| Siguiente » |
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Afadir otra direccién de correo tuya

Escribe los datos de tu otra direccion de correo electronico.
(en el mensaje que envies se mostraran tu nombre y tu direccicn de comreo)

Nombre: |Hosting Viared

Direccion de correo
electrénico:

prueba@viared.cl

Tratarlo como un alias. Mas informacion

Especificar ofra direccion de respuesta (opcional)

| Cancelar || Siguiente paso »

Paso 5: Configuracioén del servidor SMTP:

Necesitards los siguientes datos, que fueron obtenidos en este manual en la seccion “Datos para configurar su
cuenta de correo”

Datos del servidor SMTP:

Servidor SMTP.

Puerto SMTP

Nombre de usuario:

Contrasena: La contrasena de tu cuenta de correo electrénico.
Elegir el método de seguridad: Conexidén segura mediante TLS

Anadir otra direccién de correo tuya
Enviar el correo a través de tu servidor SMTP

Configura tu correo para que se envie a traveés de los servidores SMTP
de viared.cl Mas informacion

Servidor SMTP: ‘ mailserver3 viared cl ‘

Puerto: | 587 w

Nombre de usuario:‘pru52750 ‘

Contrasefia: |.| |

@ Conexion segura mediante TLS
(recomendada)

O Conexion segura mediante SSL

| Cancelar | | « Atrés || Ahadir cuenta » |
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Finalizacion de la configuracion:

Una vez que hayas completado todos los campos con la informacién correcta, haz clic en "Afadir cuenta". Gmail
intentard conectarse al servidor SMTP con los detalles proporcionados.

Paso 6: Confirmar la verificacion:

Anadir otra direccién de correo tuya

Confirma la verificacién y afiade tu direccion de correo

Enhorabuena, hemos localizado tu otro servidor y hemos verificado tus
credenciales. Ahora solo queda un paso.

Se ha enviado un correo con un enlace de confirmacion a
prueba@viared.cl [Volver a enviar el correg]

Para afiadir tu direccién de correo, haz clic en el enlace del correo de
confirmacicn.

Cerrar ventana

Gmail enviara un correo para confirmar la configuracion. Puedes verlo accediendo a la cuenta que estds configurando a
través de webmail en https://webmail.viared.cl o directamente en la bandeja de entrada de Gmail

Equipo de Gmail Confirmacion de Gmail - Enviar correos como pru...
Debes acceder a ese correo y hacer clic en el enlace para confirmar la configuracion.

[ ] Equipo de Gmail <gmail-noreply@google.coms W20 (hace T minutos w L]
@’ raoaprucba -

Has solicitado afiadir prueba@viared.cl a u cuenta de Gmail

Para poder enviar comeos desde prueba@viared.cl con tu cuenta de
Gmail (sopone viared@agmail. com), haz clic en el enlace que aparece

mas abajo para confirmar tu solicitud:

hits: imail google comimailt-% OESBETMHZRUKN

Y ipiUHTXoX6Dsnmd9yiaTaN3%5D-sB4GDgESZ TENkBPs 20Wa TPOQMES

5i el enlace no funciona, copialo y pégalo en una ventana nueva del navegador,

Gracias por usar Gmail
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M (Gmail Cenfirmacién

Confirma que quieres enviar correos como prueba@viared.cl.

Haz clic aqui para volver a tu cuenta de Gmail: https://mail.google.com.

\' Confirmar \

M Gma” Confirmacion obtenida

Ahora el usuario de Gmail puede enviar correos como prueba@viared.cl.

Haz clic aquf para volver a tu cuenta de Gmail: https://mail.google.com.




