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Configuracion cuentas de correo en IPhone

1. Datos para configurar su cuenta de correo

Primero que nada, para poder configurar su cuenta de correo, es necesario que tenga o consiga los
siguientes datos con el Administrador de su empresa que maneja la administracion del Panel de
Control:

Nombre de su E-mail (por ejemplo, aberrios@sudominio.cl)

Servidor entrante POP3: mail.dominio.cl

Servidor saliente SMTP: mail.dominio.cl

Nombre de Cuenta: abel6575 (Este dato esté en el Panel de Control, bajo la columna
Nombre de Usuario a la derecha del Email)

e Clave: La que le asigné su administrador.

En el Panel de Control, en opcion Administracion de Correos, vera una pantalla como la siguiente,
donde sale su Email y a la derecha sale el Nombre de Usuario que debera utilizar para especificar
Su correo:

~ Administracion de Correos E

Afio
Hombre de Tamafia Auto »@ Fecha Ut Uitima
Ne Email Usuario = Aliasy Copias MB Respuesta Recuperar Waciar Wer Spam Modificacién  Lectura
. - » 20072015
1 aberriocs@deominio.cl abel6575 2 BA alvarcberriocs@dominio.cl = & ar SHIF] w2018

Agregar Nueva Cuenta m Solicitar Nuevas € asillas

2. Configuracion en moviles IPhone

Para configurar su cuenta de correo en un celular Iphone, por favor siga las siguientes instrucciones:

Paso 1: Haga click en el icono de Ajustes como se muestra en la siguiente pantalla:
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Paso 2: Y acceda a la configuracién de su teléfono y pulse sobre "Correo, contactos y calen." como
se muestra a continuacién:

'Sin servicio 11:52 92% E=h
L)l Sonidos >

K4 Brillo >
o

! Fondo de pantalla >

General >

Correo, contactos, calen. >

=
Teléfono >
%
&

| Safari >

Mensajes >

N5l iPod >
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Paso 3. Pulse sobre "Afadir Cuenta" como se muestra en la siguiente pantalla:

'Sin servicio 11:53 92% =}
ajustes Correo, contactos, cal...
Anadir cuenta... >
Obtener datos Push »
Correo

Mostrar Los 50 mas recientes »
Previsualizacion 2 lineas »

Tamarno letra minimo Grande »

Etiqueta Para/Cc “
Preguntar al borrar -
Cargar imagenes -

Paso 4: En el siguiente paso se nos presentan varios tipos de correo que el sistema tiene por defecto.
Pulse sobre "Otros" como se muestra a continuacion:
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‘Sin servicio 11:53 92% b
Microsoft
Exchange

mobileme

Gmail

YaHoO!

Aol.

Otras

Paso 5:. Seleccione "Afiadir cuenta de correo" asi como se muestra:

‘Sin servicio 11:53 92% Gt

Anadir cuenta... O'tras

Correo

/ Anadir cuenta > ‘
Contactos

 ARadir cuenta LDAP > ‘
Anadir cuenta CardDAV > ‘
Calendarios
Afadir cuenta CalDAV > ‘

Anadir calendario suscrito > ‘

-1 o
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Paso 6:. En esta pantalla tiene que rellenar los campos de la siguiente forma:

'Sin servicio 11z 91 % b

Cancelar Siguiente

Nombre
Direccion
Contrasefia

Descripcion

o Nombre: El nombre suyo que quiere que aparezca al enviar un correo.

o Direccion: El e-mail de su cuenta de correo que esta configurando
aberrios@dominio.cl

o Contrasefa: La contrasefia de la cuenta de correo.

o Descripcion: Tiene que darle un nombre a esta cuenta de correo. Ejemplo: Mi
Correo.

Paso 7: Debera rellenar la pantalla y quedar de esta forma:
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... entel 3G 11:54 91 % L&

| cancelsr  Nueva cuenta  Siguiente

Nombre Alejandro Berrios
Direccién aberrios@dominio.cl
Contrasefia seeee|

Descripcién Mi Cuenta

a|w/e|r|T|v]u]1]o]P
Als|o|FlaH]J|K]L
Lz xc|v]s|n|miL)

Una vez completos, debe hacer click en el botdn Siguiente.

Paso 8: En la siguiente pantalla, debera seleccionar POP como tipo de cuenta a configurar, como se
muestra a continuacion:

s @ntel E 11:55 91 % =t

cancelar ~ NUueva cuenta Guerdar

MNombre Alejandro Berrios

Direccion aberrios@dominio.cl
Descripcién Mi Cuenta

Servidor correo entrante

Nombre de host mail.dominio.cl
MNombre de usuario abel&575
Contrasefa eesse

Servidnr eoarran salisnte

Paso 9:. En la pantalla anterior, en datos de Servidor correo saliente, deberd introducir los
siguientes datos:

e Descripcion: El correo que esta configurando aberrios@dominio.cl

e Servidor de correo entrante:
o Nombre del servidor: mail.dominio.cl

o Nombre de Usuario: Aqui debe digitar el nombre que le entrega el Panel de Control
asociado a su cuenta de Email, ejemplo: abel6575
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o Contrasefia: La contrasefia que se le asigné a su cuenta de correo.

Muévase en la pantalla hacia abajo y donde dice:
e Servidor de correo saliente, digite los datos:
o Nombre del servidor: mail.dominio.cl
o Nombre de Usuario: abel6575
o Contrasefia: la misma de su cuenta.

Luego verifique en la pantalla de servidor de correo saliente, la opcién Avanzado como se muestra
en la siguiente pantalla:

Servidor correo entrante

Nombre de host mail.dominio.cl
Nombre de usuario abel6&575
Contrasena esesss

Servidor correo saliente

SMTP Mi Cuenta >

Avanzado >

Eliminar cuenta

Al ingresar a la opcion Avanzado verifique que las opciones estdn como se muestra en la pantalla
siguiente y que la opcion Autenticacion estd marcada con la opcién Contrasefia, como se ve a
continuacion:
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i entel B 17:15 549 =M

Virtualink Avanzado

Mensajes eliminados

Eliminar Después de una semana »

Ajustes de entrada

Usar SSL | O
Autenticacion Contrasena »
Borrar del servidor Munca 2

Puerto del servidor 110

Luego vuelva a la pantalla anterior y muévase hasta que aparecen los datos del Servidor Correo
Saliente y haga click en la flecha para escoger:

cocoo gntel F 14:15 4 68% HE*

Cancelar Mi Cuenta OK
SERVIDOR CORREDQ ENTRANTE

Nombre de host mail.viared.cl
Nombre de usuario jam31072

Contrasena eesess

SERVIDOR CORREQ SALIENTE

SMTP mail.viared.cl

Avanzado

Eliminar cuenta
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Ahi pasara a una pantalla como la siguiente, donde debe aparecer como Servidor Principal:
mail.dominio.cl elegido como Si:

ecooo antel & 14:17 £ 67% W

{ MiCuenta SMTP

SERVIDOR PRINCIPAL

mail.viared.cl

OTROS SERVIDORES SMTP

smtp.gmail.com No

Haga click en la flecha anterior para seleccionar y vera la siguiente pantalla con los datos ingresados,
el puerto del servidor debe ser 587 como se ve abajo:

wocoo entel F 14:17 $ 67% H

Cancelar mail.viared.cl OK

Servidor L/

SERVIDOR CORREQ SALIENTE

Nombre de host ~ mail.dominio.cl
Nombre de usuario abel16575
Contrasefia seeee

Usar SSL

Autenticacion Contrasena

Puerto del servidor 587
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Luego de eso, de aceptar con OK vy el teléfono hara una verificacion como se muestra a continuacion:

s.... antel E 11:57 90% =t

Direccién aberrios@dominio.cl

Descripcién  Mi Cuenta
Servidor correo entrante

Nombre de host mail.dominio.cl
Mombre de usuario abels575
Contrasena esses

Servidor correo saliente

Nombre de host mail.dominio.cl
Nombre de usuario abel6575

Contrasena ®e®eee

Paso 10: Pulse sobre Guardar. Le aparecera un mensaje con el texto:
"No se puede conectar usando SSL, ¢ Desea intentar ajustar la cuenta sin SSL?"

Pulse sobre "Si" como se muestra a continuacion:
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| No se puede conectar usando
SSL

sea intentar ajustar la cuenta sin
S

Paso 11: Espere unos segundos hasta que termine y su cuenta quedara configurada.

Ya podra comenzar a usar su IPhone para enviar y recibir correos.



