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Configuración cuentas de correo en MAC 
 

1. Datos para configurar su cuenta de correo  
 

*Para los propósitos de este manual, utilizaremos como ejemplo la cuenta prueba@viared.cl.* 
 
1.1 Antes de comenzar a configurar su cuenta de correo, es fundamental que obtenga los siguientes datos del 
Administrador de su empresa, responsable de la gestión del Panel de Control: 
• Nombre de su E-mail (Para efectos de este manual usaremos prueba@viared.cl)  
• Servidor entrante POP. 
• Servidor saliente SMTP. 
• Nombre de Cuenta o Nombre de Usuario. 
• Clave: La que le asignó su administrador. 
 
Para obtener los datos de entrada POP (o IMAP) y salida SMTP, el administrador debe verificarlos en la sección de 
Correo del panel de control: 

 
 

Para obtener el nombre de usuario del correo, el administrador debe acceder a la sección de Administración de Correos, 
donde podrá ver la dirección de correo y, a la derecha, el nombre de usuario necesario para configurar la cuenta: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 Otra forma de obtener los datos que debe utilizar para configurar la cuenta de correos es utilizando el formulario en 
que se encuentra en https://www.viared.cl/soporte-tecnico/ 

https://www.viared.cl/soporte-tecnico/
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En el campo 'Su email', debe ingresar la dirección de correo que desea configurar. En 'Enviar copia de la configuración al 
email (opcional)', puede proporcionar una dirección de correo alternativa para recibir los datos. En el correo que reciba, 
encontrará la información necesaria para realizar la configuración: 
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2. Configuración en aplicación Mail de MAC 
 

Paso 1: Abrir la aplicación Mail 

Haz clic en el icono de Mail en el Dock o busca "Mail" utilizando Spotlight (⌘ + barra espaciadora y luego escribe 
"Mail"). 

Paso 2: Configurar una nueva cuenta 

- Si es la primera vez que abres Mail, se te pedirá que configures una cuenta automáticamente. Si ya tienes una 
cuenta configurada y quieres agregar una nueva, haz clic en Mail en la barra de menú y selecciona Agregar 
Cuenta. 

- Se le solicitará que elija el tipo de cuenta; debe seleccionar 'Otra cuenta de Mail’: 

 

 

Paso 3: Iniciar sesión con tu cuenta 

- Ingresa tu nombre, dirección de correo electrónico y contraseña. 
- Haz clic en Iniciar sesión. 
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Paso 4: Configuración manual: 

Al iniciar sesión en el paso anterior, es posible que el programa arroje un error. En ese caso, deberá ingresar 
manualmente los datos de su cuenta de correo obtenidos en la sección 'Datos para configurar su cuenta de correo' de 
este manual. 

             

 

 

Paso 5: Ajustar la configuración adicional 

Una vez que hayas configurado tu cuenta, se recomienda revisar la configuración del servidor de salida. Para hacerlo, 
dirígete a Mail > Preferencias. Luego, selecciona la pestaña 'Cuentas', elige tu cuenta y accede a la pestaña 
'Configuración del servidor': 
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Desmarca la opción 'Administrar automáticamente la configuración de la conexión' y ajusta la configuración según se 
muestra en la imagen a continuación: 
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Estos mismos cambios se deben hacer en la siguiente sección: 
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Además, es necesario realizar un cambio en la pestaña 'Avanzado' y marcar la opción 'Permitir autenticación no segura'. 

 


