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Configuracion cuentas de correo en MAC

1. Datos para configurar su cuenta de correo
*Para los propdsitos de este manual, utilizaremos como ejemplo la cuenta prueba@viared.cl.*

1.1 Antes de comenzar a configurar su cuenta de correo, es fundamental que obtenga los siguientes datos del
Administrador de su empresa, responsable de la gestion del Panel de Control:

¢ Nombre de su E-mail (Para efectos de este manual usaremos prueba@viared.cl)

¢ Servidor entrante POP.

¢ Servidor saliente SMTP.

¢ Nombre de Cuenta o Nombre de Usuario.

¢ Clave: La que le asignd su administrador.

Para obtener los datos de entrada POP (o IMAP) y salida SMTP, el administrador debe verificarlos en la seccién de
Correo del panel de control:

Correo

FOP3 /| IMAP:
Servidor: mailserverd.viared.cl
Puertos: 110 para POP3
143 para IMAP
Sin SSL

SMTF:

Servidor: mailserverd.viared.cl
Puertos: 587 o 465

Con Autenticacion

Sin SSL

Para obtener el nombre de usuario del correo, el administrador debe acceder a la seccién de Administraciéon de Correos,
donde podra ver la direccién de correo vy, a la derecha, el nombre de usuario necesario para configurar la cuenta:

prueba@viared.cl pru52750

1.2 Otra forma de obtener los datos que debe utilizar para configurar la cuenta de correos es utilizando el formulario en
gue se encuentra en https://www.viared.cl/soporte-tecnico/



https://www.viared.cl/soporte-tecnico/

Viared Computacion Spa.
Huelén 222 Of. 11 Providencia — Santiago
o +562 2235 0007

viared.cl - soporte@Uviared.cl

Soporte Técnico

@ Estimado Cliente, si necesita los datos para configurar un programa de correo como outlook, thunderbird o dispositivo mévil y desea
recibirlos en su cuenta de correo, por fFavor indique su email y le seran enviados. También puede bajar manuales de ayuda desde los
siguientes iconos.

Su email

\ITgI’ESE su email

Enviar copia de la configuracion al email (opcional):

Si desea enviar una copia de la configuracion ingrese el email

Pregunta de seguridad: 3+ 9=

Enviar

En el campo 'Su email', debe ingresar la direccién de correo que desea configurar. En 'Enviar copia de la configuracién al
email (opcional)', puede proporcionar una direccién de correo alternativa para recibir los datos. En el correo que reciba,
encontrard la informacién necesaria para realizar la configuracion:

Esumado cliente.
Hemos recibido su solicitud de soporte para su correo electronico. A continuacion se adjuntan los datos para configurar
su programa de correo o dispositivo movil:

Email: prueba@viared.cl

Tipo de Cuenta: POP3 o IMAP

Servidor de Entrada: mailserver3.viared.cl

Puerto de Entrada: 110 para POP3 y 143 para IMAP

Servidor de Salida SMTP: mailserver3.viared.cl
Puerto de Salida SMTP: 587 o 465
Debe marcar usar autenticacion para el envio. Opcionalmente si lo desea puede usar TLS, y no debe usar SSL.

Cuenta de Usuario: prus2750

Clave: La misma que utiliza para webmail
(Por su seguridad no enviamos ni entregamos claves de correos por email o por telefono. Si no sabe su clave debera solicitar una nueva a su

administrador).

Para disponer de mas informacion de como configurar su correo en Qutlook, Iphone, Mac Mail o Android, visite la pagina
hitp://www.viared.cl/soporte-tecnico/
Alli encontrara los instructivos PDF que muestran en detalle de como configurar su cuenta de correo en estos dispositivos.

Atentamente
ViaRed Computacion Ltda.
Santiago - Chile
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2. Configuracion en aplicacion Mail de MAC

Paso 1: Abrir la aplicacion Mail

Haz clic en el icono de Mail en el Dock o busca "Mail" utilizando Spotlight (38 + barra espaciadora y luego escribe
"Mail").

Paso 2: Configurar una nueva cuenta
- Sieslaprimera vez que abres Mail, se te pedira que configures una cuenta automaticamente. Si ya tienes una
cuenta configurada y quieres agregar una nueva, haz clic en Mail en la barra de menu y selecciona Agregar

Cuenta.

- Sele solicitard que elija el tipo de cuenta; debe seleccionar 'Otra cuenta de Mail’:

Selecciona un proveedor de cuenta de Mail...

iCloud

Microsoft Exchange
Google

yahoo/

Aol.

© Otra cuenta de Mail...

Paso 3: Iniciar sesidon con tu cuenta

- Ingresa tu nombre, direccién de correo electrénico y contrasefa.
- Hazclic en Iniciar sesion.

@ Agregar una cuenta de Correo

Para comenzar, ingresa la siguiente informacidn:

Nombre: Prueba

Correo electrénico:

Contrasefia:

Cancelar
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Paso 4: Configuracidn manual:

Al iniciar sesion en el paso anterior, es posible que el programa arroje un error. En ese caso, debera ingresar
manualmente los datos de su cuenta de correo obtenidos en la seccién 'Datos para configurar su cuenta de correo' de
este manual.

Correo electrdnico: prueba@viared.cl
Usuario: prus2750

Contrasefia; sessssssss

Tipo de cuenta: POP

Servidor de correo entrante: mailserver3.viared.cl

Servidor de correo saliente: | mailserver3.viared.cl |

No se pudo verificar el nombre o la
contrasena.

Cancelar Atras Iniciar sesion

Paso 5: Ajustar la configuracién adicional

Una vez que hayas configurado tu cuenta, se recomienda revisar la configuracion del servidor de salida. Para hacerlo,
dirigete a Mail > Preferencias. Luego, selecciona la pestafia 'Cuentas’, elige tu cuenta y accede a la pestafia
'Configuracidn del servidor":
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Cuentas

— 1 S5
S | C Aa 00 O S
General §Cuentas orreo no deseado  Tipos ¥ colores  Visualizacion Redaccién  Firmas Reglas

I Viared I Informacion de la cuenta Buzones I Configuracion del servidor I

POP

Servidor de correo entrante (POP)
Mombre usuario:  prus2750
Conftrasafa: eeesssssss
Servidor: mailserver3.viarad.cl
Administrar automaticamente la configuracion de la conexidn
Configuracion avanzada de POP
Servidor de correo saliente (SMTP)

Cuenta: Viared %]

Mombre usuario: prus2750
Contrazefia: eessssssss

Servidor: mailserver3.viared.cl

Administrar automaticamente la configuracion de la conexidn

Desmarca la opcion 'Administrar automaticamente la configuracién de la conexidn' y ajusta la configuracion segun se
muestra en la imagen a continuacion:



_ Viared Computacion Spa.
Huelén 222 Of. 11 Providencia — Santiago
gt +562 2235 0007

viared.cl - soporte@Uviared.cl

&0 Cuentas

& @ 9w Aa oo O S X

General Cuentas Correo no deseado Tipos y colores  Visualizacion Redaccién  Firmas Reglas

Viared Informacion de la cuenta Buzones Configuracion del servidor
pOpP

Servidor de correo entrante (POP)
MNombre usuario: prus2750
Contrasena: esesssssss

Servidor: mailserver3.viared.cl
Administrar automaticamente la configuracién de la conexidn
Configuracidn avanzada de POP
Servidor de correo saliente (SMTP)

Cuenta: Viared a

Nombre usuario:  prus27s0
Contrasefa: eessssssse

Servidor: mailserver3.viared.cl

Administrar automaticamente la configuracién de la conexidn

Puerto: 587 Usar TLS/SSL

Guardar

Autenticacidn: Contrasefa

Estos mismos cambios se deben hacer en la siguiente seccién:
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Correo no deseado

& @

General Cuentas

Viared
POP

Informacion de la cuenta

Cuentas

Aa

Tipos y colores

OO

Visualizacion

Buzones

Servidor de correo entrante (POP)

Nombre usuario:

Contrasena:

Servidor:

Cuenta:

prus2750

mailserver3.viared.cl
Administrar automaticamente la

Configuracion avanzada de POP

1

Redaccicn

O S X

Firmas Reglas

Configuracion del servidor

configuracion de la conexion

Viared

Nombre usuario:
Contrasena:

Servidor:

Puerto:

Autenticacién:

prus2750
srsssssens
mailserver3.viared.cl

Administrar automaticamente la
5B7

Contrasefa

configuracion de la conexion
Usar TLS{SSL

Guardar




Az

Cuentas

& @ 9= Aa oo [ S xR

General Cuentaz Correo no deseado Tipos y colores  Visualizacion Redaccion  Firmas Reglas

Viared Informacion de la cuenta Buzones Configuracian del servidor
POP

Servidor de correo entrante (POP)

Nombre usuario: prus2750
Confrasena: weessssssse

Servidor: mailserver3.viared.cl

Administrar automaticamente la configuracién de la conexicn
. Canfinuracidn svanzads da DOD
. Ninguno
Servidor de col 9 |

Cuentd  Viared

Mombre usuarid | Editar lista de servidores SMTP..

Contrasefia: eeesssssss

Servidor: mailserver3.viared.cl

Administrar automaticamente la configuracion de la conexion

Puerto: b5BY Usar TLS/SSL
Autenticacion: Contrasefia (]
Guardar
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Descripcidn Nombre del servidor Utilizado por la cuenta
Viared mailserver3.viared.cl Viared
+ J—

Configuracian del servidor Avanzado

Descripcidn:  Viared

MWombre usuaric: prus2750
Contrasefa: essssssssss

Servidor: mailserver3.viared.cl

Administrar automaticamente la configuracién de la conexion

587 Usar TLS/SSL

Autenticacion: Contrasefia

? Cancelar

Ademas, es necesario realizar un cambio en la pestafia 'Avanzado' y marcar la opcién 'Permitir autenticacién no segura'.

Descripcidn Nombre del servidor Utilizado por la cuenta

Viared mailserver3.viared.cl Viared

+ —
Configuracién del servidor
Certificado TLS:  Minguno a
I Permitir autenticacion no segura I
?

Cancelar




