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Configuracién cuentas de correo en OUTLOOK New
1. Datos para configurar su cuenta de correo

*Para los propdsitos de este manual, utilizaremos como ejemplo la cuenta prueba3@viared.cl.*

Nota Importante: Outlook New no es compatible con las cuentas de correos de Viared antiguas.
Esto afecta especificamente a las cuentas creadas antes de julio de 2025, cuyo nombre de usuario
sigue el formato abc12345 (tres letras y cinco nimeros).

Las cuentas creadas a partir de julio de 2025, que utilizan el formato correo_dominio.cl
(equivalente a correo@dominio.cl), si son totalmente compatibles con la nueva plataforma.

Si su cuenta no es compatible puede solicitar a su administrador que la elimine y cree nuevamente
y la nuevasi lo sera.

1.1 Antes de comenzar a configurar su cuenta de correo, es fundamental que obtenga los siguientes
datos del Administrador de su empresa, responsable de la gestion del Panel de Control:

e Nombre de su E-mail (Para efectos de este manual usaremos prueba3@viared.cl)
e Servidor entrante POP.

e Servidor saliente SMTP.

* Nombre de Cuenta o Nombre de Usuario.

e Clave: La que le asigné su administrador.

Para obtener los datos de entrada POP (o IMAP) y salida SMTP, el administrador debe verificarlos en
la seccidn de Correo del panel de control:

Correo

POP3 ! IMAP:
Servidor: mailserverd.viared.cl

Fuertos | Sin TLS/55L Con TLS / S5L

pop3 110 995
imap 143 993
SMTP:

Servidor: mailserver3.viared.cl
Puertos | Sin TLS [ SSL Con TLS / SSL

SMTP 587 465
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Para la version de Outlook New, deberd usar SSL para la entrada y STARTSSL para la salida, como
también el puerto 995 para cuenta POP y 993 para IMAP.

Para obtener el nombre de usuario del correo, el administrador debe acceder a la seccién de
Administracién de Correos, donde podra ver la direccién de correo vy, a la derecha, el nombre de
usuario necesario para configurar la cuenta:

prueba3@viared.cl prueba3_viared.cl

1.2 Otra forma de obtener los datos que debe utilizar para configurar la cuenta de correos es
utilizando el formulario en que se encuentra en https://www.viared.cl/soporte-tecnico/

Soporte Técnico

@ Estimado Cliente, si necesita los datos para configurar un programa de correo como outlook, thunderbird o dispositivo maévil y desea
recibirlos en su cuenta de correo, por favor indique su email y le seréan enviados. También puede bajar manuales de ayuda desde los
siguientes iconos.

Su email

Ingrese su email

Enviar copia de la configuracion al email (opcional):

Si desea enviar una copia de la configuracion ingrese el emai

Pregunta de seguridad: 3+ 9=

En el campo 'Su email', debe ingresar la direccién de correo que desea configurar. En 'Enviar copia de
la configuracién al email (opcional)', puede proporcionar una direccién de correo alternativa para
recibir los datos. En el correo que reciba, encontrara la informacidn necesaria para realizar la
configuracion:

Estimado cliente
Hemos recibido su solicitud de soporte para su correo electronico. A continuacion se adjuntan los datos para configurar su programa de correo o dispositivo movil:

Email: prueba3@viared.cl

Tipo de Cuenta: POP3 o IMAP

Servidor de Entrada: mailserver3.viared.cl

Puerto de Entrada: 110 para POP3 y 143 para IMAP

Servidor de Salida SMTP: mailserver3.viared.cl
Puerto de Salida SMTP: 587 o 465
Debe marcar usar autenticacion para el envio. Opcionalmente si lo desea puede usar TLS, y no debe usar S5L.

Cuenta de Usuario: prueba3_viared.cl
Clave: La misma que utiliza para webmail
(Por su seguridad no enviamos ni entregamos claves de correos por email o por telefono. Si ne sabe su clave debera solicitar una nueva a su administrador).

Para disponer de mas informacion de como configurar su correo en Outlook, Iphone, Mac Mail o Android, visite la pagina hitp-//www.viared cl/soporie-tecnico/
Alli encontrara los instructivos PDF que muestran en detalle de como configurar su cuenta de correo en estos dispositivos.

Atentamente
ViaRed Computacion Ltda.
Santiago - Chile


https://www.viared.cl/soporte-tecnico/
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2. Configuracion en Outlook New:
Paso 1: Abrir Outlook New
- Abre Outlook New en tu computadora.

Paso 2: En la pantalla de bienvenida ingresar la cuenta a configurar y apretar en Continuar.

Le damos la bienvenida al nuevo
Outlook

B MYy &

Outlook admite Microsoft 365, Gmail, Yahoo,
iCloud, IMAP y POP. Mas informacion

Cuentas sugeridas @)

prueba3@viared.cl v

¢No tiene ninguna Crear una cuenta de correo electrénico

cuenta? Outlock.com
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Paso 3: Hacer clic en Seleccionar Proveedor y luego seleccionar POP (o IMAP):

IMAP

pruebal @viared.cl

&

Contrasefia * (i)

;Has olvidado tu contrasefia?

Mostrar mas (@

A

Continuar Seleccionar proveedor
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Selecciona tu proveedor de correo

electréonico:

prueba3@viared.cl
@outlook.com, @hive.com, @hotmail.com

M Gmail

Y! Yahoo
B Coud
59 imap

£ ror

Cancelar
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Paso 4: Ingresar los datos de configuracion de la cuenta:
- Contrasefia
- Servidor de entrada POP
- Puerto
- Tipo de Conexidn Segura
- Nombre de Usuario SMTP (Cuenta de correos)
- Contrasefia SMTP (Contrasefia de la cuenta de correos)
- Servidor de Salida SMTP
- Puerto

- Tipo de Conexidn segura

POP

prueba3@viared.cl

&

*

Contrasefia * (i)

[TETT TR Y

;Has olvidado tu contrasefia?

Mostrar mas I}

Usar la configuracién recomendada D

Servidor de entrada POP * Puerto ®

mailserver3.viared.cl 995

Tipo de conexion segura

SSL/TLS (recomendado) i v

m Seleccionar proveedor
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Mombre de usuario SMTP *

prueba3@wviared.cl

Contrasefia SMTP

SRR E RS

E=zcriba su contrasenia SMTP =i difiere de la contrasefa IMAP/POP,
Servidor de salida SMTP * Puerto *

mailserver3.viared.cl 5a7

Tipo de conexion segura

StartTLS A

m Seleccionar proveedor

Paso 5: Una vez ingresado todos los datos hacer clic en Continuar y luego Continuar nuevamente:

Sincronizar la cuenta POP

£~ prueba3@viared.cl
‘&

Para agregar su cuenta de POP a Outlock,
necesitamos sincronizar sus correos
electronicos con Microsoft Cloud. Los
contactos y eventas que cree en Outlook se
guardaran en Microsoft Cloud. Mas
informacion |

| Continuar | Cancelar
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Finalmente, si todos los datos estan correctos Outlook New se abrirda y mostrara la bandeja de

entrada.
Outlook Q Search
<) = |Home View Hep

- EXEm

£3 Bandeja de entrada Novibet

B
z

? Borradores

B Archivo

~ prueba3@viared.cl

&4 Bandeja de entrada
£3 Correo no deseado
Z Borradores

B> Elementos enviados
W Elementos elimina...

3 Archivo

S Add account All done for the day

~ Favorites Bandeja de entrada 77 [

Bono de Bienvenida para Sport:
Duplicamos tu primer ...  Registro

Enjoy your empty inbox.




